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Osnovni zadaci:

Definisati mesto interpersonalnih odnosa u poslovnoj komunikaciji

Definisati neverbalne poruke

Odrediti znac¢aj neverbalnih poruka u interpersonalnoj poslovnoj komunikaciji

1ZvOD

U diplomskom radu je opisan znac¢aj neverbalnih poruka u poslovnoj komunikaciji, kroz interpersonalne poslovne odnose. Tacnije
kroz poslovni razgovor i neverbalnu komunikaciju u poslovanju.

ABSTRACT

In this work will be explain inportance of nonverbal messages in bussines communication, throughout interpersonal bussines
relationships. Exactly throughout bussines conversation and nonverbal communication in bussines.
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1. UVOD

U radu koiji sledi bice opisan znacaj neverbalnih poruka u komunikaciji kao jednom od bitnih vidova poslovne komunikacije. O tome
kako neverbalne poruke mogu pomoci prilikom poslovne komunikacije ali kako i izbe¢u neke od najées¢ih greSaka kod neverbalnih
poruka u cilju poboljSanja poslovanja. Kroz rad ¢ée biti takode opisano mesto interpersonalnih odnosa u poslovnoj komunikaciji kao i
znacaj i koriS¢enje pojedinih vidova interpersonalnog komuniciranja u poslovnoj komunikaciji.

2. INTERPERSONALNI ODNOSI U POSLOVNOJ KOMUNIKACJI

2.1. INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA

Interpersonalna komunikacija se odvija izmedu dva ili viSe lica usmenim ili pismenim putem, preko odredenog medija komuniciranja
(telefona, Interneta, faksa i si.) i na druge nacine. U tekstu koji sledi posebna paznja je posvecena poslovnom razgovoru, i
poslovnom komuniciranju u poslovnoj komunikaciji.
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