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KVALITET

Uvodna razmatranja

Kvalitet je planetarni i druStveni fenomen danasnjice. Novi koncept
kvaliteta predstavlja novu filozofiju poslovanja i Zzivljenja koja omogucuje
dugoro€an opstanak 1 razvoj. Kvalitet predstavlja vrlo kompleksan koncept u
teoriji i praksi menadzmenta.

Revolucija kvaliteta se najceS¢e vezuje za Japan posle Drugog svetskog
rata. Japanska privreda je bila razruSena i uniStena zbog Cega joj je bila
neophodna medunarodna pomo¢. U Japan je, u okviru medunarodne pomoc¢i ,
stigao jedan broj americkih stru¢njaka 1 naucnika koji im je pomogao da
izgrade nove fabrike i prenesu ameri¢ka znanja iz oblasti menadzmenta.
Klju€nu ulogu je , pored americkih stru¢njaka , odigralo 1 Japansko udruZenje
naucnika 1 inZinjera JUSE, sa prvim direktorom Kaoru Ishikawom koji se
smatra japanskim ,,guruom‘ kvaliteta. Japan je odigrao klju¢nu ulogu u
ostvarivanju koncepta kvaliteta i osvojio najprobirljivija svetska trzista.

U svim razvijenim zemljama sveta, politiari na najviSim nivoima i
zvani¢ne drzavne industrije, shvataju znacaj promena koje se deSavaju i
stvaraju uslove da njihove kompanije postanu bolje u odnosu na konkuranciju,
kako bi opstale na trziStu, a time stvorile povoljne uslove za unapredenje
zemlje.

Klju¢ ovih promena je u suStinskim promenama shvatanja pojma kvaliteta 1
teznji ka TQM-Total Quality Managament.

I Srbija ¢ini napore da se prikljuci teznjama razvijenih zemalja u stvaranju
ambijenta koji ¢e obezbediti proizvodnim i usluznim delatnostima razvoj i
impementaciju sistema kvaliteta, sposobnog da izdrzi trziSnu konkurenciju
razvijenih zemalja. Vlada Republike Srbije je na sednici 9. Decembra 1992.
godine usvojila Program unapredenja kvaliteta u Srbiji 1 donela Deklaraciju o
politici kvaliteta. U deklaraciji se navodi da kvalitet, koji podrazumeva svetsku
klasu kvaliteta proizvoda 1 usluga, predstavlja najznacajniji razvojni prioritet u
Republici Srbiji. Unapredenje kvaliteta postaje prioritetni zadatak ne samo
menadZmenta, ve¢ 1 drzavnih oragana, obrazovnih 1 naucnih institucija,
privrednih, profesionalnih i strukovnih asocijacija, sredstva informisanja , pa i
politickih partija. Sveobuhvatno uvodenje 1 unapredenje kvaliteta treba da
doprinese ostvarivanju ukupnog poboljSanja kvaliteta zivota ljudi, Sto
podrazumeva poboljSanje Zivotnogt standarda, zaStitu Zivotne sredine kao i
zastitu zdravlja i bezbednosti.



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKILNET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERUAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO
DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI
DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN
| UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU
MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA
LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA
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