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Znacaj standarda

ISO ( medunarodna organizacija za standardizaciju ) je svjetska federacija
nacionalnih institucija za standardizaciju. Pored brojnih aktivnosti, ova
federacija se bavi standardizacijom metoda upravljanja kavlitetom u
organizacijama i preduze¢ima koje Zele da na ovaj nacin unaprijede kvalitet
svih segmenata ovog poslovanja. usvajanje sistema menadzmenta kvaliteta
treba da bude strateska odluka svakog savremenog preduzeca.

Cilj uvodenja standarda u komunalnim preduzec¢ima jeste da se djelatnost ovih
preduzeca ukljuci u svjetsku standardizaciju sistema kvaliteta usluga ( poznatih
kao ISO 9001 ), ¢ime bi se postiglo da pruzena usluga bude kontinuiranog
kvaliteta. Standardizacija kvaliteta iz serije ISO 9001 treba da omogucéi laksi
rad zaposlenima u komunalnim preduzeéima i da omoguéi Korisnicima
komunalnih usluga, da na osnovu ve¢ unaprijed propisanih standarda
kontrolisSu kvalitet te usluge.

Zahtjevi potroSaca ( kako domicilnog stanovniStva, tako i turista ) koji se
odnose na pruzanje kvalitetne usluge od strane komunalnih preduzeca, usko su
povezani sa zahtjevima potrosaca za o¢uvanjem zivotne sredine. Standard ISO
9001 osigurava da preduzece pruzi potrosacu kvalitetnu uslugu, u skladu sa
njegovim zahtjevima, a standard 14001 osigurava da prilikom pruzanje te
usluge ne dode do “neZeljenih efekata” odnosno da se uvaze zahtjevi potroSaca
za ocuvanjem zivotne okoline i prirode. Povezanost ovih standarda povecava
kompatibilnost ova dva standarda za dobrobit svih korisnika.

Standardi serije 1ISO 9000 posebno JUS ISO 9004 — upravljanje kvalitetom i
elementima sistema kvaliteta imaju Siroke implikacije na funkcionisanje
pojedinacnih preduzeca, a danas su takode 1 zahtjevi c{itavog drusStva.
Standardi serije 1SO 14000 koji se u potpunosti odnose na sve aspekte
ekoloskog upravljanja imaju za cilj da poboljSaju performanse Zivotne sredine
na nivou drustva i pojedinacnog preduzeca, planiranjem zahtjeva, ciljeva 1
programa, uvodenjem i obezbjedenjem funkcionisanja svih elemenata sistema.
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