PRIMJENA EKSPERTNOG SUSTAVA PRI
ODREDIVANJU KLASE PRIORITETA RADNOG
NALOGA U POJEDINACNOJ PROIZVODNJI



1. UVOD

Cilj svakog poduzeca je oblikovati takvu organizacijsku strukturu koja ¢e mu omogucditi
stabilno poslovanje, optimalno iskoriStenje materijalnih i ljudskih resursa te omoguciti brzo
reagiranje na utjecaje iz pripadajuc¢e okoline. Od poduzeéa se zahtijeva prilagodljiva
organizacijska struktura koja omogucéava poduzecu, ne samo prilagodavanje promjenama, veé¢
relativna stabilnost poslovanja §to se omogucuje kroz specijalizaciju i racionalizaciju
poslovanja uz znatno snizavanje trosSkova. Stoga je zadatak uspostaviti ravnotezu izmedu dva
naizgled suprotstavljena zahtjeva: za stabilnoS¢u sjedne strane i za prilagodljivos¢u s druge
strane.

Da bi poduzece uspjelo opstati na trzistu od njega se zahtijeva da zadovolji zahtjeve kupca
s obzirom na kvalitetu, cijenu i rok isporuke. Navedeni Kkriteriji mogu se ostvariti samo uz
restrukturiranje postoje¢ih poduzeéa, uvodenjem suvremenih tehnologija, promjenama
organizacijskih oblika i sudjelovanjem motiviranog osoblja, kako u fazi odlucivanja tako i u
fazi realizaciji poslova. Iskustva iz pojedinac¢ne proizvodnje pokazala su Cesta kasnjenja zbog
sloZenih uvjeta proizvodnje na koju utjece veliki broj faktora koji dovode do znacajnih
odstupanja rokova isporuke, Sto dovodi do potrebe za neplanskim angaziranjem dodatnog
rada s povecanim troSkovima proizvodnje. Analiza pokazuje glavne uzroke ovakvog
odstupanja:

a) neadekvatno odredivanje prioriteta

b) neprilagodeni modeli terminiranja specifi¢nostima pojedinac¢ne proizvodnje.

Danas se od rukovodstva proizvodnih sustava trazi da u Sto kracem roku donese §to
pouzdanije odluke. Vaznost donoSenja pravovremenih i pravovaljanih odluka ne moze
proizi¢i iz nepouzdanih i nepotpunih podataka, kao i neadekvatnih modela prioriteta i termini-
ranja. Svakodnevno povecanje broja radnih naloga u pojedinacnoj i maloserijskoj proizvodnji
zahtijeva i primjenu novih alata zasnovanih na umjetnoj inteligenciji kako u proizvodnom
procesu tako i pri odredivanju prioriteta rasporeda tehnoloskih operacija na izradi 1 montazi
dijelova, sklopova i proizvoda.

Istrazivanje na projektima financiranim od strane Ministarstva znanosti i tehnologije
Republike Hrvatske (Razvoj upravljacko-informacijskih sustava proizvodnih, poduzeca
(152001), Sustav upravljanja pojedinacnom proizvodnjom (00-35) i Ekspertni sustav izrade

tehnologije pojedina¢ne proizvodnje (152014), voditelj projekata prof. dr. sc. Niko
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