SEDAM ZLATNIH PRAVILA ZA DIZAIN WEB STRANICA

Mnoge organizacije su se nasle u zurbi da “odu na Internet”, iako nisu bile sigurne
kakve koristi imaju od tog postupka. Ovaj dokument predstavlja skup faktora o kojima
potencijalni vlasnici Internet sajtova moraju da razmisle kada prave i dizajniraju Internet
stranice, u cilju da postignu korist kojoj su se nadali. Tehnologija, standardi i o¢ekivanja
korisnika u ovoj oblasti se brzo menjaju. Ovaj dokument se ne odnosi na neku posebnu
tehnologiju, ali se umesto toga fokusira na Cinjenice koje, ¢ini se, ostaju konstantne, bez
obzira koliko se tehnologija menja. U ovom dokumentu se paZnja poklanja vise
prakticnom delu nego teoriji, iako se mnoge preporuke zasnivaju na opstim HCI
principima za dizajn.

1. Odludi koji su tvoji kriterijumi za uspeh

Moramo biti sigurni da znamo razlog zasto Zelimo da budemo na Internetu. Postoji
neodoljiv efekat "bandwagon” koji je trenutno veoma aktivan — na koji bi svaka
organizacija koja vodi racuna o svojoj reputaciji i imidzu, i koja nema ”para za bacanje”
trebala da bude imuna. Stvarajudi i pravedi sajt koji ne donosi satisfakciju ni vlasnicima
ni korisnicima predstavlja rizik i ugrozava kredibilitet kako organizaciji, tako i “zdravlju”
Interneta uopste, svodeci uspesnost na minimum.

"Uspeh” ima razli¢ito znacenje za razli¢ite sajtove. Moguc¢ kriterijum ukljucuje broj
pogodaka, tj. broj poseta u danu, broj posetioca koji su ve¢ posetili sajt, broj ljudi koji se
prijavljuju za koriS¢enje servisa istog, broj prodaja gledajuéi po produktivnosti, kvantitet
prodatin produkata, broj povratnih informacija od korisnika, kritike Stampe,
"postavljanje” na Internet pre konkurencije ili omoguéavanje lakse komunikacije
korisniku. Posebno moramo odluditi da li je na$ sajt u sustini reklama za naSu
organizaciju, tj. firmu, u cijem slucaju bi troSak trebao da bude deo publiciteta i
reklamnog budzeta, ili o¢ekujemo da sajt bude samoisplativ na direktniji nacin, kao sto
je prodaja dobara ili naplacivanje treéini kompanija za reklamu na nasim stranama.

2. Odluci koga ZeliS da impresioniras

Ne moZemo da udovoljimo svima. Internet zastita ¢e imati drugacije poglede sta
sajt Cini dobrim u odnosu na tvog Sefa, tvog konkurenta ili Stampe. Da bi mogli da
klasifikujemo kriterijume za uspeh za na$ sajt i postavimo jasne pravce u dizajniranju
istog sajta i njegovih strana, moramo se odluditi za kakvu ”publiku” mi Zelimo da
pravimo taj isti sajt.

Definisuéi ”publiku”, odluke o dizajnu sajta postaju mnogo lakSe. Poznajudi
"publiku” u mnogome nam olaksava odluke $ta ¢e biti prihvatljivo za njih ili vodedi se
terminima za koje pretpostavljamo da su bazirani na osnovnom znanju posetilaca,
ukljucujudi jezik i terminologiju, kao i graficki stil i upotrebu vizuelnih likova.



3. Dozvoli da informacije formiraju dizajn

MoZemo dizajnirati sajt ¢ija se struktura zasniva na informacijama. Pravedi
strukturu sajta koja se logicki odnosi na strukturu informacija koju Zelimo da prikazemo,
daje nam prednost po pitanju stvari kao §to su navigacija i upotrebljivost. Ne bi trebalo
da pokuSavamo da podupiremo, tj. insistiramo na informacijama koje su iskoriStene
negde drugde, ma kako one dobre bile, ili koje su dizajnirane u izolaciji aktuelne
informacije. Kako se sadrzaj sajta osveZzava novijim informacijama, tako je potrebno i
njegovu strukturu analizirati i pregledati.

Izdvoj informacije koje imaju prioritet. Stavi najvaZznije i najpopularnije
informacije na sam vrh servisa ili strane. Ako na pocetku nisi siguran koje ¢e biti
najpopularnije informacije, zabelezi koje strane su najposecéenije. Ako strana koja se
nalazi pri dnu tvog servisa ima najviSe poseta, moze$ podesiti svoju hijerarhiju tako da
bude najbliza vrhu, ili mozes omoguditi direktan link do nje sa glavne strane.

Proveri interese korisnika. Nemoj pruzati previSe informacija za malo vremena.
Pusti da citaoci ustanove svoje interese o temi pre nego ih preplavis velikom koli¢inom
informacija. Ovim dopustas svojim korisnicima kontrolu nad stvarima koje rade i time ih
priviacis da opet koriste tvoj servis.

Grafika bi trebalo da podrzava dizajn informacija. Nacin na koji uredujes elemente
na strani i kakvu grafiku upotrebljavas bi trebalo da pospesi informacije na toj strani i da
poveZe strukturu ostatka sajta.

Vo

4. UCini sebi lakim put da vidis sta je tamo i kako da dodes do toga

Napravi da struktura tvog sajta bude izrazita. Ona bi trebala da bude logicka, ali
kao takva ne podrazumeva da ¢e biti vidljiva od strane korisnika. Zahtevajuci od
korisnika da imaju, na primer, unutradnju spoznaju o kompleksnoj strukturi sajta,
stavljamo kapacitet memorije korisnika iznad samog korisnika, ¢ime ¢e njegova paznja
biti usmerena van konteksta samih strana sajta, ili ée ¢ak prouzrokovati da se celokupan
sadrzaj propusti. Najbolji nacin kako da prikazemo strukturu sajta zavisi od informacija
koje zelimo da prikazemo, ali moramo da obezbedimo minimalan pregled strana koje
vrSe rezimiranje celokupnog servisa i pokazuju odnose izmedu razlic¢itih delova.

Pokazi korisnicima gde se nalaze. Jedan od boljih nacina kako bi strukturu svog
sajta ucinili izrazajnom je da integriSete strukturalne informacije u same strane i koje ce
stalno ukazivati gde se nalazi korisnik unutar servisa, na primer kroz upotrebu Header-a
i Footer-a. Idealno bi bilo kada bi mogli da uc¢inimo indikatore lokacija interaktivne kako
bi oni takode cinili neki nacin navigacije.

Omogucdi pocetnu stranu. Omogucujudi link koji ¢e ”voditi” na glavnu stranu, koji
se nalazi na istom mestu na svakoj strani, omogucuje da se ucvrsti iskustvo korisnika
kao i da se obezbedi izlazna ruta, $to bi pruzilo korisniku $ansu da se ”izgubi”. Pratedi
prethodna dva uputstva trebalo bi da znaci da se ovo retko desava, ali to ohrabruje
korisnike ako znaju da mogu da se vrate na vrh servisa kada im je to potrebno ili kada
to zele.
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